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INTRODUCCION: E| siguiente informe ejecutivo tiene como proposito, presentar de
manera detallada las actividades que se desarrollaron de la cuota 5 durante el mes
de MAYO DE 2026, lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por
el supervisor del contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se
adjunta registro fotografico, para la ejecucién del contrato con un plan de trabajo
organizado y relacionadas en el objeto del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL
EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, CONELFIN
DE APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL
PROYECTOIMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE PROTECCION
ANIMAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UN VALLE
ANIMALISTA

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Prestar acomparnamiento juridico y nérmativo en situaciones relacionadas con
presunto maltrato animal, orientando la/ correcta aplicacién de los marcos legales
vigentes y apoyando la gestion de los casos atendidos por la Subsecretaria y la Red
Animalista. 2. Desarrollar espacios de formacion dirigidos a los actores vy
organizaciones animalistas, enfocados en el conocimiento y aplicacion de la
normatividad en proteccién y bienestar animal. 3. Asesorar juridicamente a las
Juntas Defensoras de Animales en sus procesos organizativos internos, planeacion
de acciones y fortalecimiento de capacidades administrativas, comunitarias y
legales, contribuyendo a una gestion mas eficiente y articulada con la
institucionalidad. 4 . Atender, analizar y dar respuesta oportuna a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQR) relacionadas con proteccion y bienestar
animal, en articulaciéon con las dependencias competentes, garantizando el
cumplimiento de los tiempos legales y la trazabilidad de cada caso. 5. Realizar
seguimiento a los requerimientos formulados por la Red Animalista, organizaciones
comunitarias y ciudadania en general, consolidando la informacion, canalizando las
solicitudes ante las instancias correspondientes y contribuyendo a una atencién
integral y articulada. 6 . Dar cumplimiento a las orientaciones técnicas y
administrativas impartidas por el supervisor del contrato, en concordancia con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), contribuyendo

al logro de los objetivos institucionales.

ACTIVIDAD 1. Prestar acompafnamiento juridico y normativo en situaciones
relacionadas con presunto maltrato animal, orientando la correcta aplicacion de los
marcos legales vigentes Yy apoyando la gestion de los casos atendidos por la

Subsecretaria y la Red Animalista.
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- Coordiné una intervencién integral y articulada entre la ciudadania, el ente

municipal y el Grupo Ruta de Proteccion Animal Departamental para
salvaguardar la vida de un canino que deambulaba en condiciones de
vulnerabilidad en el corregimiento de El Queremal (Dagua). Mediante el respaldo
técnico de la Subsecretaria y la persistencia de la protectora local, se activo una
ruta de atencién conjunta que permitié al animal acceder a servicios veterinarios
especializados, reafirmando un liderazgo institucional basado en la escucha
activa y el principio de solidaridad social.

A través de la valoracidon profesional realizada por la médica veterinaria del
municipio, se logré descartar dafios derivados de agresién humana o violencia
sexual, brindando tranquilidad a la comunidad y estableciendo un diagnostico
técnico real sobre un cuadro clinico de necrosis y miasis. Esta gestion oportuna
permitié estabilizar la salud del ejemplar, detener su cuadro de dolor y asegurar
su traslado a un refugio seguro, elevando su dignidad como ser sintiente y
garantizando que el inicio de su curacion fuera el resultado de un esfuerzo

técnico-juridico riguroso.
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" regreso con el permito a salvo.
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- Proyecté el requerimiento y traslado por competencia dirigido a la Alcaldia
e Inspeccion de Policia de Pradera, asi como al apoderado de la Urbanizacion
Natura, por el caso de animales en condicion de vulnerabilidad. En el
pronunciamiento, defini la responsabilidad del urbanizador como tenedor de
hecho bajo el principio de solidaridad social y exigi el cumplimiento de la Orden
de Policia No. 08 de 2026, detallando las obligaciones de contencion,
alimentacién y control sanitario derivadas de una reciente visita técnica en

terreno.

Doctor
WILLIAM RODRIGO SANCHEZ
Secretarlo De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial

Correo: vivienda radera-valle.gov.co

Pradera, Valle del Cauca

Doctor

OSCAR ALEXANDER HENAO GUARIN
Inspector de Policla Municipal de Pradera
Correo: inspecclonpolicia radcra-vallelgov.co

Pradera, Valle del Cauca

Doctor

KEVIN ALEXANDER LENIS LOPEZ
Apoderado de la Urbanizacion Natura
Correo: kevindatos@hotmail.com
Pradera, Valle del Cauca

Asunto: Traslade por Competencla, Requerimlento de Segulmiento y Garantia de
Blenestar Animal — Caso Animales en Condicion de Vulnerablliidad Urbanilzacion

Natura.

ACTIVIDAD 2. Desarrollar espacios de formacion dirigidos a los actores y
organizaciones animalistas, enfocados en el conocimiento y aplicacién de la

normatividad en proteccion y bienestar animal.

Socialicé la ruta departamental de atencién animal y la normatividad vigente
(Leyes 1774 de 2016 y 2455 de 2025) ante la comunidad del municipio de
Alcala, durante la jornada integral de bienestar animal.
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- Elaboré el pronunciamiento técnico y la propuesta de articulacion para el
programa de sustitucién de Vehiculos de Traccién Animal (VTA) en el municipio
de Pradera. En el documento, propuse la conformacién de una Mesa Técnica
interinstitucional que vincule a las Secretarias de Movilidad y Desarrollo
Econdémico del departamento, enfocando la gestion en la sostenibilidad
financiera mediante el Fondo Valle INN y la garantia de jubilacién digna de los
animales bajo el protocolo de los “Cinco Dominios”.
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Distribui guias fisicas de la normativa nacional y departamental, asegurando
que los actores locales contaran con la informacién de contacto y las
herramientas legales necesarias para la proteccion de la vida sintiente.

ACTIVIDAD 3. Asesorar juridicamente a las Juntas Defensoras de Animales en
sus procesos organizativos internos, planeacion de acciones y fortalecimiento
de capacidades administrativas, comunitarias y legales, contribuyendo a una
gestion mas eficiente y articulada con la institucionalidad.

- Socialicée a los actores institucionales del municipio de Cartago las
herramientas de vanguardia contenidas en la Ley Angel para reducir la
impunidad en casos de maltrato animal, desglosando sus tres ejes
fundamentales: el administrativo (proceso verbal, aprehension material
preventiva y creacién de fondos municipales), el penal (incremento de penas
y registro de sancionados) y el pedagdgico (cursos de sensibilizacion
obligatorios). Finalmente, ratifiqué los canales oficiales de denuncia
articulados con la Gobernacién del Valle del Cauca y entregué los
fundamentos juridicos necesarios para asegurar que la administracion local
ejerza sus competencias de proteccion con rigor y transparencia.
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Doctor

Juan Sebastian Rangel Munoz
Secretario de Desarrollo Econdmico
Correo: uta@pradera-valle.gov.co
Pradera - Valle del Cauca

Asuntc: Pronunciamiento técnico y propuesta de articulacién institucional para el
programa de sustitucién de VTA en el Municipio de Pradera.

Cordial saludo,

Desde la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal, en ejercicio de nuestra mision
como carantes de la Constitucién Ecoléaica v la proteccién de los seres sintientes.

ACTIVIDAD 4. Atender, analizar y dar respuesta oportuna a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQR) relacionadas con proteccion y bienestar
animal, en articulacién con las dependencias competentes, garantizando el
cumplimiento de los tiempos legales y la trazabilidad de cada caso.

- Participé en la mesa de trabajo técnico-juridica enfocada en el fortalecimiento
institucional para la gestion de PQRSD, donde se socializé la implementacion
del usuario SADE propio de la Subsecretaria como herramienta central de
trazabilidad para todas nuestras actuaciones. Durante la sesién, evaluamos
de manera conjunta la transicién hacia la radicacion digital de las denuncias
reportadas por la ruta de proteccion animal, con el fin de asegurar que cada
reporte cuente con un numero de caso vinculado a un radicado Unico de
SADE, garantizando asi un seguimiento riguroso y transparente desde su
recepcion hasta su archivo final. Asimismo, se analiz6 el proceso de
migracion hacia la plataforma centralizada que se encuentra en etapa de
contratacion y cuya entrada en operacion se proyectd entre los meses de
mayo y junio préximos. En la reunion se definieron los usuarios supervisados
que tendran acceso al sistema para la gestion de la Ruta y se estableci6 que
cada actuacién del proceso generard un expediente digital automatizado,
fortaleciendo el soporte interno de la dependencia y permitiendo que la
trazabilidad de los casos de maltrato animal sea plenamente verificable ante

la ciudadania y las autoridades
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Proyecté el requerimiento preventivo dirigido a la Administracion de la Unidad
Residencial K108 Cedro y a la ciudadana Ana Judith Ledesma en relacién con
la proteccion de cuatro felinos comunitarios (Euro, Fiona, Mono y Griseldo). En
el documento, fundamenté la defensa de los ejemplares en el principio de
solidaridad social de la Ley 1774 de 2016 y la prohibicion taxativa de impedir la
permanencia de animales domésticos en zonas comunes segun la Ley 2054 de
2020. Asimismo, adverti sobre el "Efecto Vacio" desde la etologia y sugeri la
formalizacion de una Mesa de Mediacion Técnica con la UAEPA para establecer

protocolos de convivencia.

Doctora
CARMEN ELENA DOMINGUEZ MURILLO

Directora Técnica

Unidad Administrativa Especlal de Protecclon Anlmal (UEPA)
Correo: bienestar.anlmal@@call. Vv.CO

CALI — VALLE DEL CAUCA

Sefiora

MAGDA PATRICIA LOZANO

Administradora — Unidad Residenclal K1 08 Cedro Carrera 108 # 42-92

Correo: creedro2018@amail.com + Bochalema — Call.
cALI- VALLE DEL CAUCA

Sefiora

ANA JUDITH LEDESMA ARANGO
Correo: all as m com
CALI —VALLE DEL CAUCA

Asunto: Requerimlento preventivo y garantia de blenestar animal — Caso fellnos
comunitarios Unidad Residenclal K108 Cedro (Leyes 1774 de 2016 y 2455 de
2025).

Proyecté el oficio de traslado por competencia a la Unidad Administrativa
Especial de Proteccién Animal (UEPA) referente a la situacion de una felina
comunitaria en el Conjunto Residencial Santorino Club House. En el analisis
juridico, aclaré que el retiro forzoso del animal contraviene la Ley 2054 de 2020
y que los Centros de Bienestar Animal no deben ser utilizados para resolver
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conflictos de convivencia privada, sugiriendo la implementacién de un Protocolo
de Manejo Etico y mediacién institucional.

Doctora

CARMEN ELENA DOMINGUEZ MURILLO

Directora Técnica

Unidad Administrativa Especial de Proteccion Animal (UEPA)
Correo: bienestar.animal@cali.gov.co

CALI - VALLE DEL CAUCA

Asunto: Traslado por Competencia — Peticién de Protecciéon de Animal Comunitario en
Santorino Club House

Cordial saludo,

En ejercicio de las facultades de coordinacién y orientacién técnica, esta Subsecretaria
Departamental remite por competencia la peticion de la referencia, relacionada con la
situacion de una felina comunitaria (amarilla atigrada) en el Conjunto Residencial
Santorino Club House, ubicado en el sector de Pance.

- Realicé el traslado por competencia ante la Inspecciéon de Convivencia y Paz de
El Carmelo (Candelaria) respecto a una peticién de recuperacion de animales
de compaiiia interpuesta por el ciudadano Diego Hernando Trejos. En el tramite,
integré las evidencias digitales y los hallazgos facticos de procesos policivos
previos para que la autoridad local defina la situacion juridica de los caninos,
garantizando el debido proceso y su bienestar como seres sintientes.

Doctora

Shirley Guapasha Tonusee
Inspectora de convivencia y paz _
Correo: insgecciongolIclacavasa@candelaria-valle.gov‘co

El Carmelo, Candelaria — Valle del Cauca

Asunto: Traslado por competencia de peticién relacionada con la recuperacion de animales
de compaiiia.

Cordial saludo,

En atencién a la peticion radicada por el ciudadano Diego Hernando Trejos, esta
dependencia procede a realizar el traslado por competencia ante su despacho,

el i [ P TR SR | pRp—— Y PN [ P — ==

ACTIVIDAD 5. Realizar seguimiento a los requerimientos formulados por la Red
Animalista, organizaciones comunitarias y ciudadania en general, consolidando
la informacién, canalizando las solicitudes ante las instancias correspondientes
y contribuyendo a una atencién integral y articulada.

- Representé a la jefatura inmediata en la mesa de trabajo presencial
’i realizada en el Conjunto Residencial Bochalema (Cali), orientada a la
gestion integral de colonias felinas y conflictos de convivencia por tenencia
de animales de compaifiia. Durante la jornada, que contdé con el
acompafnamiento de la Unidad Administrativa Especial de Proteccion Animal
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(UEPA), lideré la mediacion entre los residentes y la administracion,
logrando el consenso para la creacién de un Comité Interno de Proteccion
Animal. Esta iniciativa busca institucionalizar el manejo ético de los gatos
comunitarios y fortalecer la autorregulacion ciudadana. Asimismo, brindé
capacitacion técnica sobre la normativa vigente en proteccion animal,
enfatizando en la responsabilidad de los copropietarios frente al manejo de
excretas y las consecuencias sancionatorias por incumplimiento al manual
de convivencia y la Ley 1801 de 2016.

Con esta intervencion, promovi la resolucién pacifica de conflictos socio-
ambientales y la implementacion de protocolos de bienestar animal en
contextos de propiedad horizontal, alineando la gestién territorial con los
principios de convivencia ciudadana y respeto por los seres sintientes.
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ACTIVIDAD 6. Dar cumplimiento a las orientaciones técnicas y administrativas
impartidas por el supervisor del contrato, en concordancia con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), contribuyendo al logro de

los objetivos institucionales.

- Participé en el Seminario de Induccién y Reinduccién - Vigencia 2026,
profundizando en la gestion y tratamiento técnico de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF). Actualice
conocimientos sobre el marco legal vigente, incluyendo la Ley 1755 de 2015 y
la Ley de Transparencia 1712 de 2014, para garantizar que las respuestas
proyectadas fueran oportunas, de calidad y libres de tecnicismos confusos para
el ciudadano. Con estas acciones, di cumplimiento a las orientaciones de la
supervision, alineando el proceso de atencién ciudadana con las dimensiones
de Gestion con Valores para Resultados e Informacién y Comunicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).
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Asisti a la capacitacion técnica sobre Resolucion de Conflictos, donde se
analizaron metodologias de mediacién basadas en los modelos de Thomas-
Kilmann (competidor, colaborador, evasivo, acomodador y conciliador) y los
principios de negociacion de Fisher & Ury. Aporté en la jornada de evaluacion
la importancia de integrar el manejo de conflictos socio-ambientales y la
mediacion en situaciones de maltrato animal como herramientas clave para
fortalecer la gestion institucional en el territorio. Esta formacion permitié ajustar
mis actuaciones contractuales a los lineamientos de talento humano y gestion
del conocimiento del MIPG, promoviendo el uso de la inteligencia emocional y
la comunicacion asertiva para prevenir el deterioro de las relaciones
interpersonales y cumplir con los objetivos del proyecto.
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CC. 1.130.626.839 DE SANTIAGO DE CALI
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